
Faites confiance au S.A.V SATO France, une 
équipe, basée en France, dédiée au service qui 

vous assure la maintenance de votre 
imprimante selon les normes en vigueur.

0 892 700 159

HOTLINE
 Assistance téléphonique en direct pour 
toute question technique, maintenance à 

distance et aide à la configuration. 

ADMINISTRATION
Souscription à un contrat de maintenance, 
conseils et suivi du contrat, prise des 
rendez-vous pour les interventions sur site 

et gestion du planning des techniciens.

SATO FRANCE
VOUS PRÉSENTE SON SERVICE 

TECHNIQUE

Le contrat de maintenance est 
l'assurance d'une assistance technique 

constructeur de qualité avec une équipe 
à votre écoute.

PR
ES

TIG
E SERVICE

PROGRAM

Le Prestige Service Program est un 
programme SATO développé au 
niveau Européen et soutenu par 
toutes les filiales du groupe. Il offre, 
pour les signataires d’un contrat de 
service SATO, un niveau de service 

identique sur l’ensemble de l’Europe, permettant de 
maintenir les performances de leur imprimante. 

Nos équipes sont à votre disposition pour une mise en 
place ou assistance rapide et efficace de tout 
produit/service, en vos locaux ou à notre siège.

NOS CONTRATS

WARRANTY 
Réparation de votre 
machine dans
l’atelier SATO.

    Délai d’intervention : 5 jours.**
    
    Les conditions de ce contrat 
sont personnalisables.

**Dépend de la disponibilité des pièces de 
rechange dans nos stocks.

SWAP
Recevez une machine
de remplacement le 
temps de sa réparation.

Ce contrat s’applique
exclusivement pour
imprimantes compactes.

100%PROS
EFFICACES

Les contrats de maintenance sur mesure

*0.40 cts/min

Flashez pour votre 
étude personnalisée



3 RAISONS
DE SOUSCRIRE À UN CONTRAT

DE MAINTENANCE SATO :

LE CONTRAT
D’INTERVENTION

SUR SITE
Un technicien SATO toujours prêt à se
rendre chez vous, partout en France. Formule Gold : SATO vous propose un 

contrat d'intervention sur site pour 
répondre au mieux à vos besoins.

Une formule unique 
adaptée à toutes vos 
contraintes techniques. 

FO
RMULE

GOLD

www.satoeurope.com

100%PROS
EFFICACES

Les contrats de maintenance sur mesure

MEILLEUR DÉLAI D’ INTERVENTION
•  Le contrat permet d’anticiper les 

pannes et les arrêts de chaînes de 
production.

•  Délais de réparation rapides.
 

MAÎTRISE DE VOTRE BUDGET

•  Le tarif de l’entretien de votre 
imprimante est déterminé une fois 
par an, sans coût supplémentaire.

•  Entretien préventif de votre parc.
•  Déplacement et main d’œuvre inclus 

dans le contrat.

ANTICIPER VOS BESOINS

•  Votre parc est maintenu grâce à la 
visite préventive. INTERVENTION SUR SITE 2 JOURS.


